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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady korzystania z Serwisu pod nazwa Projektuj
z Lindab prowadzonego przez Lindab Sp. z 0.0. z siedziba w Wieruchowie.

2. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Administrator

Dni Robocze

Konsultant

Konsument

Lindab

Newsletter

Uzytkownik

Profil

Projekt

Regulamin

Produkty

osoba lub zespot osdb, ktére w imieniu Lindab zarzadzaja Serwisem
i odpowiadaja za jego dziatanie;

od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce;

przedstawiciel Lindab, ktéry udziela Uzytkownikowi poprzez Serwis
profesjonalnego doradztwa w zakresie wykorzystania Produktow w
Projektach;

osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu w zakresie niezwiazanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego);

Lindab Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158,
kapitat zaktadowy: 143.621.200,00 PLN;

informacja na temat aktualnej oferty Lindab oraz promocji
adresowana do Uzytkownikow i wysytana za pomoca poczty
elektronicznej zarejestrowanym Uzytkownikom, po wyrazeniu przez
nich zgody na otrzymywanie takiej informacji;

osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych Kkorzystajaca z
Serwisu;

zbidr informacji o Uzytkowniku zgromadzonych w Serwisie pod jego
loginem, ktorym jest podany przez Uzytkownika przy rejestracji
adres e-mail oraz zabezpieczonych hastem. Profil obejmuje takze
dobrowolnie podane przez Uzytkownika informacje oraz zapis jego
dziatalnosci w Serwisie oraz przestane przez Uzytkownika Projekty;

rysunek techniczny wykonany w edytorze graficznym, mogacy
zawiera¢ plan pomieszczenia, rzut lub przekréj budynku albo jego
poszczegolnych elementow, w ktorym Uzytkownik wykorzystat
rozwigzania lub Produkty Lindab lub takie rozwigzania pragnie
wykorzystac, w nastepujacym formacie: .pdf, .doc, .dwg, .dxf;

niniejszy Regulamin;

produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne (obejmujace elementy
instalacji wentylacyjno-klimatyzacyjnych oraz produkty
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przeznaczone do zastosowania i montazu w powyzszych
instalacjach), w szczegolnosci produkty marki Lindab lub Salda
oferowane przez Lindab;

Serwis serwis internetowy "Projektuj z Lindab", ktérego wtascicielem jest

Lindab zamieszczony na Stronie Internetowej umozliwiajacy
Uzytkownikom miedzy innymi: dodawanie, przechowywanie
i edytowanie Projektow, tatwiejsze korzystanie z programow
doborowych Lindab, a takze utatwiajacy kontakt z przedstawicielami
Lindab w celu konsultowania zastosowania Produktow w Projektach,
ktorego podstawowe funkcjonalnosci opisano w §5 Regulaminu;

Strona Internetowa strona www udostepniona przez Lindab pod adresem:

http://www.projektuj-z-lindab.pl/;

Kodeks Cywilny lub KC ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.,

Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.);

Ustawa Konsumencka ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z2014r.,

Nr 827 z p6zn. zm.);

Ustawa o RODO ogolne rozporzadzenie o ochronie danych RODO (Dz. Urz. UE L

119/1 2 4.5.2016r.);

Ustawa o Prawach Autorskich ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.);

Ustawa o Sporach Konsumenckich ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow

konsumenckich (Dz. U. z 2016 Poz. 1823 z p6zn. zm.);

Ustawa o SUDE ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

(Dz.U. z 2002r. Nr. 144 poz.1204 z pozn. zm.) oraz Art. 172 ustawy
z 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz.
1800 ze zm.).

Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom w wersji elektronicznej na Stronie Internetowej.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe jedynie po dokonaniu rejestracji w Serwisie, o ktérej mowa w
§2 Regulaminu.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci majatkowe prawa
autorskie do jego nazwy, Strony Internetowej, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow oraz wszelkich
innych utworéow w rozumieniu Ustawy o Prawie Autorskim zamieszczonych w Serwisie naleza do Lindab, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.
Dokonanie rejestracji w Serwisie jest rownoznaczne z akceptacja warunkow Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa, zawierajacego oswiadczenie o
akceptacji i zapoznaniu sie z Regulaminem i dokonywana jest w momencie rejestracjiw Serwisie.

Wszystkie aktualne dane kontaktowe Lindab, w tym adres e-mail, numery telefonu i faxu sa zamieszczone
na stronie internetowej http://www.lindab.com/pl/. Dodatkowo korespondencja dotyczaca Serwisu moze
by¢ przesytana na adres: info@projektuj-z-lindab.pl

§ 2. REJESTRACJA W SERWISIE
Rejestracja polega na zatozeniu Profilu i jest warunkiem korzystania z Serwisu.
Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Do dokonania rejestracji w Serwisie konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na
Stronie Internetowej nastepujacymi danymi:

a) adres mailowy do ktdrego prawa przystuguja Uzytkownikowi (ktory bedzie stuzyt do rejestracji na
Profilu), przy czym nie moze byc to adres e-mail, ktory w chwili rejestracji jest lub byt wykorzystywany
przez innego Uzytkownika;


http://www.projektuj-z-lindab.pl/
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b) imie i nazwisko osoby dokonujacej rejestracji (w wypadku, gdy rejestracja dotyczy przedsiebiorcy -
osoby ktora bedzie korzystac z Profilu Uzytkownika w imieniu przedsiebiorcy),

o numer telefoniczny kontaktowy,

d hasto do wykorzystywania do logowania na Profilu (zgodne z wymogami podanymi na Stronie
Internetowej przy logowaniu) - hasto samodzielnie wymysla Uzytkownik i zobowiazany jest zachowac
je w poufnosci,

e) dodatkowo w wypadku przedsigbiorcow: petna nazwa Firmy oraz numer NIP.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zatozenia Profilu w Serwisie.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzyma link aktywacyjny do Profilu na podany
adres e-mail. Zatozenie Profilu wymaga jego potwierdzenia dokonanej rejestracji poprzez klikniecie tego
linku aktywacyjnego przez Uzytkownika lub otwarcie tego linku w przegladarce.

Do aktywacji Profilu dochodzi z chwila, gdy Administrator po zweryfikowaniu zgtoszenia zatwierdzi jego
zatozenie. O aktywacji Profilu Uzytkownik zostanie poinformowany odrebnag wiadomoscia wystana na jego
adres e-mail podany w zgtoszeniu. Aktywacja Profilu powinna nastapi¢ w terminie 2 Dni Roboczych od daty
ztozenia wniosku.

Lindab zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Profilu w Serwisie dla Uzytkownika, ktéry taki Profil juz
posiada (w szczegolnosci, gdy podczas rejestracji zostat podany adres mailowy, uzyty uprzednio do
rejestracji innego Profilu), jak réwniez do usuniecia Profilu Uzytkownika, ktory czyni z niego uzytek
sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego, naraza Lindab na szkode badz nie wykonuje obowiazkow
wynikajacych z Regulaminu.

Hasto stanowi informacje poufna, do wytacznej wiadomosci Uzytkownika. Uzytkownik zobowiazany jest
do ustanowienia hasta w sposéb utrudniajacy jego odgadniecie przez osoby trzecie. Uzytkownik nie powinien
udostepniac hasta osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie innym podmiotom hasta, w szczego6lnosci
zobowiazany jest do pokrycia naleznosci za wszelkie szkody dokonane za pomoca hasta Uzytkownika.
Uzytkownik moze zmieni¢ hasto poprzez ztozenie takiej dyspozycji na swoim Profilu.

§3. DANE OSOBOWE

Panstwa dane sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ,RODO”, tj. w oparciu o niezbednosc¢
przetwarzania do celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecia. Administrator moze przetwarza¢ Panstwa dane na podstawie
udzielonej przez Panstwa zgody w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. A ,,RODO”).

Administratorem danych osobowych jest Lindab Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieruchowie, ul. Sochaczewska 144,
05-850 Ozarow Mazowiecki, NIP: 8520400158. Oznacza to, ze Lindab Sp. z 0.0. odpowiada za zapewnienie,
aby dane osobowe byty przetwarzane w prawidtowy sposéb i zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach i zakresie:
e podjecie dziatan na Panstwa zadanie (tj. zatozenie Profilu Uzytkownika w Serwisie),
e w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami,
e w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na Panstwa pytania,
e w celach okreslonych w pozostatych punktach Regulaminu Serwisu Projektuj z Lindab, na ktore
zostata wyrazona swiadoma i dobrowolna zgoda.

Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania oraz prawo do
wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc
Z prawem przetwarzania danych osobowych, ktore odbywato sie na jej podstawie, zanim zostata wycofana.
Uzytkownik Serwisu moze skorzysta¢ z powyzszych uprawnien kontaktujac sie z powotanym przez Lindab
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Panem tukaszem Grabowskim lub Zespotem ds. Ochrony Danych
Osobowych poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail: rodo@lindab.com lub pisemnie na adres: Lindab
Sp. z 0.0. , Wieruchdw, ul. Sochaczewska 144, 05-850 Ozarow Mazowiecki, w kopercie z oznaczeniem: ,,Do
wiadomosci: Inspektor Ochrony Danych Osobowych lub Zespot ds. Ochrony Danych Osobowych”.

Podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do
dokonania rejestracji, utworzenia Profilu oraz korzystania z Serwisu. Wycofanie zgody jest rownoznaczne z
zakonczeniem przez Uzytkownika dostepu do Serwisu.

Lindab stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych osobowych Uzytkownikow.

Lindab nie odpowiada za polityke prywatnosci serwisow zewnetrznych w stosunku do ich bezposrednich
linkdw zamieszczonych w Serwisie. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.
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11.
12.

13.

14.

Lindab nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych informacji o Uzytkownikach innym osobom
lub instytucjom, chyba Ze dzieje sie to za wyrazna zgoda lub na zyczenie Uzytkownika, lub tez na wniosek
sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu panstwowego.

Dane Uzytkownika beda widoczne tylko dla Lindab, Administratora oraz Konsultantow zgodnie z
niniejszym Regulaminem. Uzytkownicy nie beda mieli dostepu do informacji na temat innych Uzytkownikow
zarejestrowanych w Serwisie. Lindab moze sporzadzaé na podstawie informacji o Uzytkownikach ogélne
statystyki zwiazane z dziatalnoscia i odpowiedzialnoscia Serwisu przygotowywane dla wspétpracujacych z
nami partneréw (min. reklamodawcow, sponsorow). Informacje te nie zawieraja danych umozliwiajacych
identyfikacje poszczegolnych uzytkownikow Serwisu.

Uzytkownik oswiadcza, Zze podane przez niego dane sa zgodne z prawda, prawidtowe i kompletne.
W przypadku podania fatszywych danych lub danych nienalezacych do Uzytkownika, Administrator moze
niezwtocznie usunac Profil Uzytkownika oraz zawiadomic¢ odpowiednie organy.

Uzytkownik nie moze udostepniac swojego Profilu w Serwisie osobom trzecim.

Lindab zwraca uwage, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownika przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownik powinien stosowaé wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegélnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamosc
korzystajacych z sieci Internet.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Lindab informacji handlowej w postaci Newslettera
droga elektroniczna na wskazany przez Klienta adres mailowy poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji
w procesie rejestracji Profilu lub pézniej w Profilu Uzytkownika. Rezygnacja z otrzymywania Newslettera
jest mozliwa na kazde zadanie Klienta skierowane z adresu mailowego, na ktory Newsletter jest wysytany
i ktorego rezygnacja dotyczy na adres info@projektuj-z-lindab.pl

Integralng czescia Regulaminu jest Polityka Prywatnosci Lindab, z ktéra mozna sie zapoznac pod
ponizszym adresem:
http://www.lindab.com/pl/Documents/polityka_prywatnosci_i_plikow_cookie_lindab.pdf

§4. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu, w ramach mozliwosci
techniczno-funkcjonalnych Serwisu po zalogowaniu sie do Serwisu na swoj Profil (loginem jest adres e-mail
podany przy rejestracji Profilu).

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:

a) komputer klasy PC lub urzadzenie przenosne umozliwiajgce potaczenie z Internetem i posiadajgce
system operacyjny;

b) szerokopasmowe tgcze internetowe;

c) przegladarka internetowa obstugujgca standardy HTML, CSS, JavaScript (typu Internet Explorer,
Opera, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari);

d) wtaczona obstuga jezyka JavaScript;
e) wtaczona obstuga plikow Cookies;

f)  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Niedopuszczalne sa dziatania Uzytkownika polegajace na wykorzystaniu jakiejkolwiek funkcji Serwisu  do
publikowania w nim lub rozsytania niezamoéwionej informacji handlowej lub inne nadmierne
wykorzystywanie zasobow Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Uzytkownika Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste
0s0b trzecich lub uzasadnione interesy Lindab.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci takiej, ktora naruszataby interes Lindab.

Uzytkownik korzystajac z Serwisu nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme,
grafike lub mechanizm dziatania Serwisu.

Lindab zastrzega sobie prawo do publikacji reklam oraz ofert handlowych w Serwisie.
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Serwis proponuje przegladarce Uzytkownika wykorzystanie ciasteczek (ang. cookies) w celu oznakowania
biezacej sesji uzytkownika. Uzytkownik korzystajac z Serwisu wyraza zgode na stosowanie ciasteczek,
zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki Uzytkownika. Identyfikacja sesji Uzytkownika jest
wykorzystywana w celu zapewnienia maksymalnej wygody Uzytkownikow oraz w celach statystycznych

i reklamowych. W przypadku wytaczenia wsparcia ciasteczek niektore funkcje serwisu (np. rejestracja)
moga przestac poprawnie dziatac.

Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwosci czasowych przerw
technicznych w funkcjonowaniu Serwis wyznaczanych w miare potrzeb przez Administratora.

Lindab zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu
do wybranych funkcjonalnosci Serwisu, o czym poinformuje Uzytkownikdéw w sposob wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

§5. SERWIS

Lindab udostepnia dla Uzytkownikdw posiadajacych aktywny Profil za posrednictwem sieci Internet Serwis
na Stronie Internetowej http://www.projektuj-z-lindab.pl/

Serwis umozliwia Uzytkownikowi miedzy innymi:

a) przesytanie przez Uzytkownikow swoich Projektow na Profil;

b) przechowywanie Projektow w Serwisie w ramach Profilu;

c) usuwanie Projektéw z Serwisu;

d) korzystanie z udostepnionych w Serwisie programéw doborowych dotyczacych Produktow;

e) konsultowanie z Konsultantami zastosowania Produktow w Projektach zamieszczonych na Profilu;

f)  uzyskiwania informacji o statusie zamoéwienia na Produkty, jesli zostato ztozone przez Uzytkownika.

Po dodaniu przez Uzytkownika kazdego nowego Projektu (tj. Projektu ktory nie byt uprzednio przestany do
Serwisu) Projekt zostaje zamieszczony w katalogu Projektow w ramach Profilu. Dodajac Projekt Uzytkownik
podaje takze: nazwe Projektu, lokalizacje realizacji Projektu oraz uzyte Produkty, a takze opcjonalnie:
opis Projektu (max 250 znakdw), wykonawce inwestycji, ktorej Projekt dotyczy oraz przewidywany termin
realizacji tej inwestycji.

Konsultanci maja prawo skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu zaoferowania petnego wsparcia
projektowego oraz technicznego i pomocy w rozwiazywaniu trudnych kwestii dotyczacych Projektu, na co
Uzytkownik wysytajac Projekt wyraza zgode. Konsultacje beda udzielane w terminach uzaleznionych od
liczny zapytan w Serwisie i dostepnosci Konsultantow.

Do zamieszczonych na Profilu Projektu dostep maja Lindab, Administrator i Konsultanci, przy czym nie maja
oni prawa edytowac i zmienia¢ Projektow. Dostep jest konieczny w celu umozliwienia doradztwa i
konsultacji w zakresie zastosowania Produktow LINDAB w Projekcie.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie usunaé Projekt lub inne tresci dodane przez siebie do Serwisu
poprzez klikniecie odpowiedniej ikonki “"usun”. Po usunieciu Projektu z Serwisu, Administrator moze przez
okres 12 miesiecy zachowac i przetwarzac dane dotyczace Projektu w jego bazie danych.

Jezeli Uzytkownik dokonat zamoéwienia u Lindab Produktow, ktore dodat do Serwisu, Administrator lub
Konsultanci beda dodawac na Portalu Uzytkownika informacje o statusie realizacji tego zamowienia.

Serwis nie umozliwia pobierania zataczonych informacji i plikow z Profilu.

§6. PRAWA AUTORSKIE DO PROJEKTOW

Uzytkownik os$wiadcza, iz w wypadku gdy zamieszczony przez niego na Profilu Projekt stanowi utwor — w
rozumieniu Ustawy o Prawach Autorskich, co do tego Projektu przystuguja mu w czasie catego okresu, w
ktorym Projekt jest zamieszczony na jego Profilu, wytaczne i niczym nieograniczone majatkowe prawa
autorskie do tego Projektu i jego elementow.

Uzytkownik oswiadcza, iz w momencie przestania Projektu do Serwisu udziela Lindab niewytacznej,

nieodptatnej licencji na korzystanie z Projektow bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na

nastepujacych polach eksploatacji:

a)  wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy Projektu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

b)  wielokrotne wprowadzanie elektronicznej wersji Projektu do pamigci trwatej komputera;

o rozpowszechnianie Projektu w drodze papierowej lubelektronicznej;

d  wykorzystanie Projektu w celach marketingowych lub promocji Produktow,

€) publikowanie Projektu lub czesci Projektu w formie broszur, wydawnictw, ulotek i folderdw.
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3. Licencja, o ktérej mowa w pkt 2 trwa przez caty okres, w ktorym Uzytkownik przechowuje Projekt w
Serwisie.

4. W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem ztozenie o$wiadczen, o ktorych mowa w §6 ust. 1, 2 i
3 powyzej, nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa zawierajacego stosowne
oswiadczenie w chwili przestania Projektu do Serwisu.

5.  Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie roszczen odszkodowawczych skierowanych wobec Lindab,
wynikajacych z dziatan Uzytkownika, w przypadku postawienia zarzutu plagiatu lub wystapienia przez
kogokolwiek z roszczeniami z tytutu naruszenia jego praw autorskich.

6. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac jakichkolwiek materiatow udostepnianych przez Lindab
w Serwisie do innych celéw niz ich uzycie w Projektach.

§7. UPRAWNIENIA LINDAB
1. Lindab jest uprawniony do:
a) okresowego wytaczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy lub konserwacji;
b) zmiany parametréw technicznych profilu Uzytkownika oraz cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu;
c) modyfikacji tresci zawartych w Serwisie;

d) usuniecia Projektdw w przypadku otrzymania wiarygodnego zgtoszenia co do ich bezprawnosci;

2. Lindab jest uprawniony do zablokowania dostepu Uzytkownika do Profilu lub usuniecia Profilu ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a) dziatania przez Uzytkownika na szkode Lindab,
b) naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu,

c) gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu lub inne dziatania hakerskie,

d) ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania z Serwisu;

e) zamieszczanie w Serwisie Projektow, do ktérych prawa autorskie majatkowe nie przystuguja
Uzytkownikowi.

3. Lindab jest uprawniony do zakonczenia swiadczenia ustug w kazdym czasie poprzez zamkniecie czesci lub
catosci Serwisu, po umieszczeniu odpowiedniej informacji na stronie gtownej(startowej) Serwisu, przy czym
zakonczenie swiadczenia ustug nie moze nastapi¢ wczesniej niz na 30 dni po umieszczeniu takiej informacji
w Serwisie.

§8. USUNIECIE PROFILU

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania usunigcia swojego Profilu w kazdym czasie. Profil Uzytkownika
zostanie usuniety w terminie 2 Dni Roboczych po ztozeniu przez niego dyspozycji usuniecia Profilu poprzez
formularz kontaktowy udostepniony w Serwisie.

2. Lindab zastrzega sobie prawo do usuniecia Profilu Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym w kazdym
przypadku, o ktorym mowa w §7 pkt 2 Regulaminu a takze w zwiazku z decyzja o zaprzestaniu udostepniania
Serwisu, przy czym usuniecie Profilu w tym ostatnim przypadku moze nastapic¢ nie wczesniej niz 30 dni po
przekazaniu Uzytkownikowi informacji za posrednictwem wiadomosci e-mail informacji o zaprzestaniu
udostepniania Serwisu.

§9. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ sugestie, propozycje i reklamacje dotyczace dziatania Serwisu z uzyciem
formularza elektronicznego dostepnego w Serwisie i powinna zawieraé w szczegolnosci adres: e-mail
Uzytkownika stanowiacy login do Serwisu, tres¢ zgtoszenia, sugerowany sposob dziatania lub zmian.

2. Uwagi dotyczace sposobu funkcjonowania Serwisu wynikajace z nieznajomosci badz z faktu
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu nie beda rozpatrywane.

3. Lindab udziela odpowiedzi na reklamacje wedtug wtasnego uznania droga elektroniczna na wskazany przez
reklamujacego adres poczty elektronicznej.

4. W wypadku gdy reklamacje sktada Konsument, Lindab rozpatruje reklamacje w zakresie dziatania Serwisu
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. W pozostatych wypadkach reklamacje rozpoznawane
beda w terminie 21 Dni Roboczych.
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5.

W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Konsument, ktory zgtosit reklamacje posiada mozliwos¢
skorzystania z pozasagdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b. zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c.  skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§10. ZMIANA REGULAMINU
Lindab zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci w przypadku wystapienia:
a) zmiany przepisow prawa wptywajacej na wzajemne prawa i obowiazki Uzytkownika oraz Lindab;

b) zmiany interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow,

c) zmiany sposobu S$wiadczenia ustug dostepu do Serwisu spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi,

d) zmiany zakresu udostepnienia przez Lindab Serwisu, do ktorych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Lindab dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z chwilg ich ogtoszenia na Stronie Internetowej.

Lindab poinformuje Uzytkownikow na adresy e-mail stanowiace login do Serwisu o planowanej zmianie
Regulaminu na 14 dni przed jej planowanym wprowadzeniem.

W wypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu moze w terminie 30 dni od ogtoszenia
zawiadomienia o planowanej zmianie ztozy¢ dyspozycje usuniecia jego Profilu, przy czym brak ztozenia
takiej dyspozycji oznacza akceptacje zmiany Regulaminu.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, przy
czym klauzula ta nie ma zastosowania do Uzytkownikow bedacych Konsumentami.

W przypadku korzystania z Serwisu przez Konsumenta, jakiekolwiek zapisy Regulaminu ustalajace mniej
korzystne postanowienia niz bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie maja zastosowania do
Konsumentow. W ich miejsce stosuje sie korzystniejsze dla Konsumenta uregulowania prawne bezwzglednie
wiazace.

Lindab i Uzytkownik beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwiazku z
zastosowaniem niniejszego Regulaminu.

Spory wynikajace z wykonania lub niewykonania zobowiazan opisanych w niniejszym Regulaminie beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Lindab, przy czym klauzula ta nie ma zastosowania do
Uzytkownikow bedacych Konsumentami

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 grudnia 2019 roku.



